Felicitas Schmidt (HAW, 3. Fachsemester BA)

Befragung zur Nutzung der Bibliothek des Asien-Afrika-Institutes
(AAI)
2. Mai - 31. Juli 2011

Vom 2. Mai bis zum 31. Juli 2011 wurde im Rahmen eines Praktikums in
der Bibliothek des AAI eine Befragung der Nutzer! durchgefiihrt. Ziel der
Untersuchung war es, Daten Uber das Nutzungsverhalten der
Studierenden des AAI sowie deren Winsche und Anregungen zur
Verbesserung des Angebotes der Bibliothek herauszufinden. 2009 wurde
schon einmal eine ahnliche Befragung der Nutzer vorgenommen. Deshalb
wurde der diesjahrige Fragebogen an dem von 2009 angelehnt und um
zusatzliche Fragen erganzt. So bietet sich die Mdglichkeit, evtl.
Veranderungen des Nutzungsverhaltens der Befragten festzustellen, z.B.
speziell hinsichtlich elektronischer Medien.

Die anonyme Befragung wurde mit Hilfe eines Papierfragebogens
durchgeflihrt, der im Eingangsbereich der Bibliothek und des Institutes
ausgelegt war sowie eines Online-Fragebogen auf der Homepage der
Bibliothek. An der Befragung haben insgesamt 200 Personen
teilgenommen. Zu beachten ist, dass nicht alle Teilnehmer den
Fragebogen vollstandig ausgeflllt, sondern teilweise Fragen Ubersprungen

haben.

Nutzergruppen
Die gréBte Gruppe der Befragten waren Bachelorstudierende (51 %), rund
30 % Magisterstudierende. Die Master- oder Promotionsstudierenden und

die Stadt- oder Gastleser hielten sich mit 11 und 8 % etwa die Waage.

Y In der Auswertung der Befragung wird nur die mannliche Form verwendet. Diese schlieRt alle weiblichen
Teilnehmerinnen mit ein.



Frage: Welchen Status haben Sie als LeserIn in der Bibliothek?
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Darstellung der Nutzergruppen
Bibliotheksnutzung

Ca. 39 % der Befragten gaben an, mehrmals in der Woche die Bibliothek
zu nutzen (2009: 40 %). 26 % nutzten die Bibliothek taglich (2009:
35%), 14 % mehrmals im Monat (2009: 18 %), 12 % gelegentlich (2009:

7 %) und 8 % einmal in der Woche.
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Darstellung der Nutzungshaufigkeit




Die Nutzung erfolgte zum gréBten Teil nachmittags (81 %). Allerdings
gaben 52 % an, die Bibliothek am Vormittag und 39 % die Bibliothek am

Abend zu besuchen.?

Bibliothek - Sonntagsnutzung

Die Mehrheit der Befragten (56 %) arbeitete nicht am Sonntag in der
Hauptstelle der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg (Stabi). Der
Rest (44 %) gab Sonntagsnutzung an. Von diesen 44 % besuchten die

Befragten die Stabi folgendermafBen:

Frage: Wie haufig besuchen Sie die Staats- und
Universitatsbibliothek am Sonntag?
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Aktivititen in der Bibliothek?

Aus der Befragung ging hervor, dass 79 % (2009: 89 %) in die Bibliothek
kommen, um Blcher auszuleihen, diese zurlickzugeben oder zu
verlangern. Daneben ist die Literaturrecherche mit 76 % (2009: 75%) die
zweithaufigste Aktivitat. 64 % der Befragten gaben an, in die Bibliothek zu
kommen, um zu lernen oder zu arbeiten (2009: 58 %). Gesunken ist die
Nutzung des Internets in der Bibliothek: 2009: 65 %, 2011: 53 %,
wahrend der Zugriff auf das WLAN-Angebot stark anstieg: 2009: 27 %,
2011: 57 %. Auch die Mdglichkeit zu drucken, zu scannen und zu kopieren
wird rege genutzt (68 %). Das Angebot der bibliothekarischen Beratung

nehmen nur 16 % in Anspruch.

2 Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen méoglich.



Leseplatze

2011 hatten 25 % nie Schwierigkeiten, einen Leseplatz in der Bibliothek
zu finden, wahrend es 2009 33 % waren. Das gleiche Bild zeigt sich bei
der Frage nach der Schwierigkeit, einen Leseplatz wahrend der
Klausurenphase zu finden (2009: 49 %; 2011: 32 %).

2009 hatten 18 % im Semester Schwierigkeiten, einen Leseplatz zu

finden, wahrend es 2011 41 % waren.

Frage: Hatten Sie schon einmal Schwierigkeiten, in der AAI-
Bibliothek einen Leseplatz zu finden?
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Darstellung: Schwierigkeit einen Leseplatz in der AAI-Bibliothek zu finden

44 % sind dafur, wahrend der Klausurenphase institutsexterne Leser von
der Bibliotheksnutzung auszuschlieBen, wahrend die Mehrheit der
Befragten (56 %) gegen diesen Schritt ist. Von den 44 %, die fur eine
AusschlieBung von institutsexternen Lesern wahrend der Klausurenzeit
sind, waren 71 % mit einer Ausweiskontrolle mit allen Konsequenzen am
Eingang der Bibliothek einverstanden. Dahingegen lehnten 29 % diesen
Punkt ab.

Elektronische Medien
Die Nutzung des elektronischen Angebotes im Bibliothekssystem der
Universitat Hamburg hat gegentiber 2009 stark zugenommen. 2009 gaben

53 % der Teilnehmer an, elektronische Medien schon einmal genutzt zu



haben, wahrend es 2011 75 % waren. FolgendermaBen hat die Nutzung

einzelner elektronischer Ressourcen zugenommen.

2009 2011
E-Dissertationen 7 % 18 %
E-Books 24 % 40 %
E-Zeitschriften 38 % 57 %
Cross Asia 13 % 23 %
Index Islamicus 7 % 11 %
Bibliography of Asian Studies 15 % 28 %
Modern Language Association 2% 6 %
Vifapol 0 % 1%
andere - 16 %>

Beantworteten 2009 36 % der Befragten die Frage 'Sollten in der AAI-
Bibliothek kinftig mehr elektronische Medien statt Blcher und gedruckter
Zeitschriften gekauft werden?' mit ja, waren es 2011 rund 10 % mehr (47
%).

Frage: Sollten in der AAI-Bibliothek kiinftig mehr elektronsiche
Medien statt Bucher und gedruckter Zeitschriften gekauft werden?
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Darstellung der Meinung der Befragten kiinftig mehr elektronische Medien statt

Blcher und gedruckter Zeitschriften am AAI zu erwerben

® Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen méglich



Trotz des Bedeutungszuwachses der elektronischen Medien spielen
gedruckte weiterhin eine wichtige Rolle. 44 % bevorzugen es, Artikel
ausschlieBlich in einer gedruckten Zeitschrift zu lesen. 46 % lesen ihn
zuerst in elektronischer Form. Bei Relevanz, wird er ausgedruckt, um ihn
dann genauer durchzuarbeiten. Lediglich 10 % lesen einen Artikel nur in

elektronischer Form.

Lob
Die meisten Befragten lobten die freundliche und angenehme Atmosphare
in der Bibliothek (48 Nennungen). Dabei wird auf die groBen Tische, das
moderne Ambiente, die Sauberkeit und die gute Strukturierung der
Bibliothek positiv eingegangen. Das freundliche, kompetente und
hilfsbereite Personal der AAI-Bibliothek wird ebenfalls positiv bewertet (38
Nennungen). AuBerdem wird die technische Ausstattung der Bibliothek als
gut empfunden (36 Nennungen). Hier werden im speziellen die Scanner,
der PC-Pool, die Mdglichkeit des Druckens und das WLAN-Netz im AAI
erwahnt. Die Befragten bewerten auch die Ruhe (16 Nennungen), die
Vielfalt des Medienangebotes und der Fachrichtungen lobenswert (12
Nennungen). Weitere Zustimmung fanden:
Licht, hell und sonnig (12 Nennungen)
familiare Atmosphare (5 Nennungen)
angenehme Offnungszeiten (3 Nennungen)
- raumliche Nahe zum Studienort (2 Nennungen)
- nicht so voll wie z.B. die Stabi (2 Nennungen)
- Mdglichkeit Getranke mitzubringen (2 Nennungen)
- Bducher fast alle ausleihbar
- Nahe zu einem kleinen Café

- fast immer freie PC-Platze

Eine vollstandige Auflistung aller positiven Nennungen befindet sich im

Anhang der Auswertung.



Kritik und Verbesserungsvorschliage
Neben den positiven Bewertungen, gab es auch Kritik und
Verbesserungsvorschlage. So werden langere und sonntagliche
Offnungszeiten, zumindest wahrend der Klausurenphase, gewlinscht.
16 Befragte finden es in der Bibliothek haufig zu laut, hervorgerufen durch
Telefonieren, Musik hdren, lautes Unterhalten. 3 Nutzer schlagen vor,
einen Raum einzurichten, in dem ein absolutes Redeverbot herrscht und
evtl. auch die Nutzung von Laptops verboten ist. AuBerdem wunschen sich
5 Befragte einen Raum fir Gruppenarbeit.
14 Teilnehmer méchten die Aufnahme samtlicher Medien in den OPAC,
damit die zeitaufwandige Zettelausleihe abgeschafft werden kann. Mit 13
Nennungen wilinschten sich die Befragten mehr Leseplatze in der AAI-
Bibliothek. 4 Befragte merkten an, dass Leseplatze, reserviert sind, aber
oft nicht benutzt werden.
58 % der Befragten winschten sich aktuelle Nachrichten aus der AAI-
Bibliothek in Form einer Mailingliste zu erhalten, 36 % mit Hilfe von
Twitter und 6 % durch RSS.
Folgende Kritikpunkte und Vorschlage wurden von den Befragten
weiterhin angefihrt:
schnellere PCs (6 Nennungen)
mehr aktuellere Literatur im Bereich Sinologie (5 Nennungen)
keine BibliotheksschlieBung in den Semesterferien (5 Nennungen)
mehr Blcher (5 Nennungen) - z.B. Mehrfachexemplare
Vereinheitlichung der Signatursysteme (4 Nennungen)
bessere Luftung der Raume (4 Nennungen)
Scanner und Drucker sind zu haufig kaputt (3 Nennungen)
Mdglichkeit schaffen, Arbeitsmaterialien abends wegzuschlieBen
(z.B. Rollwagen, individuelle Facher) (3 Nennungen)
Spinde regelmaBig reinigen (2 Nennungen)
Leihfristen auf 4 Wochen verlangern (2 Nennungen)
mehr Kopierer (mit Einzug) anschaffen (2 Nennungen)

mehr Literatur fir die Koreanistik (2 Nennungen)



PC-Mause wdchentlich reinigen

Mahngebihren senken

zusatzliche Druckerstation

bessere Einarbeitung der studentischen Hilfskrafte
feste Arbeitsplatze flr BA-Arbeiten

Schulungen fir Nutzung von E-Medien

Eine vollstandige Auflistung der Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlage

befindet sich im Anhang der Auswertung.



Anhang

Ubersicht: Befragung zur Nutzung der AAI-Bibliothek 2011 und 2009

2011

Welchen Status haben Sie als Leserln in der Bibliothek?

Bachelorstudierende/r

Magistra-/Magisterstudierende/r

Master- oder Promotionsstudierende/r
Stadt- oder Gastleserln

Wie oft nutzen Sie die Bibliothek?

taglich
mehrmals in der Woche

einmal in der Woche

mehrmals im Monat
gelegentlich

Zu welcher Tageszeit nutzen Sie Uberwiegend die
Bibliothek?

vormittags

nachmittags

abends

Was tun Sie in der Bibliothek?
Literaturrecherche

Ausleihe

Lernen/Arbeiten

50,52%
29,90%
11,34%

8,25%

26,32%
39,47%

7,89%
14,21%
12,11%

51,58%
81,05%
38,95%

76,32%
78,95%
64,21%

2009
Studieren Sie ein Fach am AAI?
ja 89,09%
nein 10,91%

Wie oft kommen Sie in die AAI-Bibliothek?

taglich 34,55%
mehrmals in der Woche 40,00%
mehrmals im Semester 18,18%
gelegentlich 7,27%

Was tun Sie in der Bibliothek?

Bicher, Zeitschriften, Aufsétze suchen --------- 74,55%
Biicher ausleihen, abgeben, verlangern -------- 89,09%
fotokopieren 92,73%




Internetnutzung

Drucken/Scannen/Kopieren

Nachfrage bibliothekarischer Beratung

Sonstiges

Besuchen Sie am Sonntag die Stabi?

ja

nein

Wenn ja, wie haufig?

jeden Sonntag
ab und zu

in der Klausurenzeit

Wie oft besuchen Sie die Stabi am Sonntag wahrend der

Klausurenzeit?

ein-, zweimal

jeden Sonntag

Hatten Sie schon einmal Schwierigkeiten, in der AAI-

Bibliothek einen Leseplatz zu finden?
nie

im Semester ofter

ja, in der Klausurenphase

in den Semesterferien

52,63%

68,42%
16,32%

3,68%

43,92%
56,08%

48,12%
36,09%
15,79%

79,21%
20,79%

25,40%
41,27%
32,28%

1,06%

scannen

mit Blchern usw. aus der AAl-Bibliothek
lernen, schreiben

mit anderen Bilchern usw. lernen, schreiben -
an den Publikumsgeréaten (hinter dem Tresen)

arbeiten

am Leseplatz per WLAN oder Netzanschluss

arbeiten

PC-Pool benutzen

Besuchen Sie auch andere Bibliotheken?

nein

ja, taglich
ja, wochentlich

ja, mehrmals im Semester
ja, gelegentlich

Haben Sie schon einmal in der ganzen
Bibliothek keinen freien Arbeitsplatz
gefunden?

nein

im Semester o6fter
ja, in der Klausurenphase -

41,82%

58,18%
40,00%

16,36%

27,27%
65,45%

18,18%

0,00%
16,36%
32,73%
32,73%

33,33%
17,65%
49,02%



Sollen Nutzerinnen, die nicht am AAI studieren, wahrend
der Klausurenzeit von der Bibliotheksnutzung
ausgeschlossen werden?

ja
nein

Wenn ja, wéren Sie wahrend der Klausurenzeit bei jedem
Betreten/Verlassen der Bibliothek mit einer Kontrolle, mit
Ab- und Rickgabe des Studierendenausweises und der
zugehdrigen Verzdgerungen einverstanden?

ja

nein

Nutzen Sie das WLAN-Angebot des AAI, um mit Ihrem
privaten Laptop im Internet zu surfen?

ja
nein

Nutzen Sie elektronische Angebote im Bibliothekssystem
der Universitat Hamburg?

ja
nein

Welche elektronischen Angebote der Universitat
Hamburg nutzen Sie?

E-Dissertation
E-Books

E-Zeitschriften (JSTOR etc.)
Cross Asia

Index Islamicus

Bibliography of Asian Studies

Modern Language Association

44,15%
55,85%

71,32%
28,68%

57,22%
42,78%

74,73%
25,27%

18,49%
39,73%
56,85%
23,29%
10,96%
28,08%

6,16%

Haben Sie schon einmal ein
elektronisches Angebot im
Bibliothekssystem der Universitat
Hamburg genutzt?

ja
nein

Welche elektronischen Werke haben Sie
schon genutzt?

E-Dissertation
E-Books
E-Zeitschriften
Cross Asia
Index Islamicus
Bibliography of Asian Studies ---------------------
Modern Language Association --------------------

52,73%
47,27%

7,27%
23,64%
38,18%
12,73%

7,27%
14,55%

1,82%
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Vifapol
andere

Sollten in der AAI-Bibliothek kiinftig mehr elektronische
Medien statt Blicher und gedruckter Zeitschriften gekauft
werden?

ja
nein

In welcher Form bevorzugen Sie, Artikel in
wissenschaftlichen Zeitschriften zu lesen?
in gedruckter Form
in elektronischer Form
zuerst gucke ich mir den Artikel in elektronsicher Form an und
drucke ihn mir dann aus, um ihn genau zu lesen ------------------

Auf welchem Weg wirden sie aktuelle Nachrichten aus
der Bibliothek des AAI gern erhalten?

Twitter
RSS
Mailingliste

1,37%
16,44%

47,03%
52,97%

44,32%
9,73%

45,95%

35,87%
5,98%
58,15%

Vifapol 0,00%

Sollten in der AAI-Bibliothek kiinftig mehr
elektronische Medien statt Blicher und

gedruckter Zeitschriften gekauft werden?

ja 36,36%
nein 63,64%
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Zusammenstellung der Antworten auf offene Fragen (Befragung 2011)

Was gefallt lhnen an der AAI-Bibliothek?

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

angenehme, freundliche Arbeitsatmosphére (grofRe Tische, Platzierung der Tische, geniigend
Tische, gute Luft, moderne Ausstattung, Ubersichtlich, gut strukturiert, Farben, Platz,
Sauberkeit, viel Platz) (48 Nennungen)

nettes Personal (freundlich, nett kompetent und hilfsbereit) (38 Nennungen)

gute technische Ausstattung (Scanner, genug Kopierer, WLAN, genligend Comupterplatze
(PC-Pool), Druckmaoglichkeit, gentigend Internetplatze und Steckdosen) (36 Nennungen)
Ruhe (16 Nennungen)

Licht, hell und sonnig (12 Nennungen)

Vielfalt (Sortiment, Zusammenlegung der Bibliothek, CD + DVD Ausleihe, Wérterblicher und
Nachschlagewerke vor Ort) (12 Nennungen)

Privatsphare (familiare Atmosphéare) (5 Nennungen)

allgemeines Lob (3 Nennungen)

angenehme Offnungszeiten (3 Nennungen)

10) rdumliche Nahe zum Studienort (2 Nennungen)
11) nicht so voll, wie z.B. die Stabi (2 Nennungen)
12) Moglichkeit Getranke mitzubringen (2 Nennungen)
13) herausziehbare Ablagen an den Biicherregalen
14) fast immer freie Platze an den PCs

15) alles gut organisiert

16) gute Ausstattung in der Tibetologie

17) Néahe zu einem kleinen Café

18) Biicher fast alle ausleihbar

19) keine Ausweiskontrollen

20) Erlaubnis sich zu unterhalten

21) einfaches finden und ausleihen der Blicher

Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie fir die AAl-Bibiothek?

1)

langere Offnungszeiten (abends, am Sonntag, wéhrend der Klausurenphase) (39 Nennungen)
mehr Ruhe (keine Handys in der Bibliothek, keine Unterhaltungen, Personal sollte leiser sein)
(16 Nennungen)

mehr Leseplatze (13 Nennungen)

Zettelausleihe beenden (alle Blicher mit Barcode versehen) (14 Nennungen)

langsame PCs (Hochfahren zu langsam) (6 Nennungen)

mehr Blcher (insbesondere Nachschlagewerke, mehr als ein Exemplar) (5 Nennungen)
Raum fur Gruppenarbeit (5 Nennungen)

keine BibliotheksschlieRung in den Semesterferien (5 Nennungen)

mehr wirtschaftliche und technische Literatur in der Sinologie (mehr Biicher, Datenbank:
Chinese Academic Journals) (5 Nennungen)

10) dritten Buchscanner anschaffen (Andrang zu grof3), Scanner sind standig kaputt (4

Nennungen)

11) Vereinheitlichung der Signatursysteme (auch bei Zeitschriften, manchmal Signaturen

verwirrend 3.4 und 34, Zusammenstellen thematisch zusammengehdrender Bestande
verschiedener Teilbibliotheken bzw. Aufldsung und Verschmelzung der Teilbibliotheken) (4

Nennungen)

12) Leseplatze, die reserviert sind, aber nicht benutzt werden, freirAumen (4 Nennungen)

13) mehr luften (ohne Verkehrslarm) (4 Nennungen)

14) keine Kritik (3 Nennungen)

15) Digitalisierung der Zeitschriftensammlung (3 Nennungen)

16) Moglichkeit Arbeitsmaterialien nachts wegzuschlieBen (z.B. Rollwagen, Schlie3facher beim

Tresen) (3 Nennungen)

17) Buchscanner oft kaputt (3 Nennungen)

18) einen Raum in dem absolutes Redeverbot herrscht (ohne Laptop etc.) (3 Nennungen)
19) Spinde regelmé&Rig reinigen (2 Nennungen)

20) Drucker sind oft kaputt (2 Nennungen)

21) zweiten Kopierer mit Einzug fir Studenten bereitstellen, mehr Kopierer (2 Nennungen)
22) mehr Literatur fur die Koreanistik, koreanische Horrorfilme (2 Nennungen)

23) Leihfristen auf 4 Wochen verlangern (2 Nennungen)
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24) Vereinfachung der Video- und DVD-Ausleihe

25) Tiar zum Kopierraum immer geschlossen halten (Larmquelle)

26) zusatzliche Druckstation

27) Newsletter mit Verktindung von katalogisierten Neuanschaffungen
28) mehr grol3e Spinde

29) PC Anmeldung klappt oft nicht beim ersten Versuch, auch wenn Benutzername und Passwort

stimmt

30) Mdoglichkeit Stand des Druckkontingents abzulesen

31) umsténdlich: seine Blatter aus Druckerstapel rauszufischen

32) studentische Hilfskrafte besser einarbeiten

33) Mdoglichkeit Jacken und Laptoptaschen mit in die Bibliothek zu nehmen

34) grolRer Scanner - bessere Bedienungsanleitung, Scanner mit besserer Software-
Texterkennung

35) mehr aktuellere Literatur, besonders im Bereich Wirtschaft und Medien

36) Gebuhren zu hoch

37) Abschaffung von Bergedorf

38) I-Pads zum Lesen anschaffen

39) Geldschlie3facher manchmal zu knapp

40) feste Arbeitsplatze fir BA-Arbeiten

41) kaputte Tischlampen und Fenster reparieren

42) Kopierraum vor 8 Uhr 6ffnen

43) auch Austauschschiiler sollten Bicher entleihen dirfen //

44) Nebenfachstudenten sollten auch in Internet kommen

45) Schulungen fur Nutzung von E-Medien

46) PC-Mause wochentlich reinigen

47) alle Taschen etc. in Schlie3facher verstauen

48) mehr digitale Medien anschaffen (z.B. elektronische Grundlagen-Lexika Japanologie)

49) manchmal dauert es zu lange, bis ein Buch, das die Bibliothek erhalten hat, entleihbar ist
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